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A. Rozsah poistenia

1. Predmet poistenia

My, spoločnosť Euler Hermes SA, so sídlom: Avenue des Arts 56, 1000 Brusel, Belgicko, IČO: 0403.248.596, zapísaná v 
Obchodnom registri Brusel, číslo zápisu v registri: 01 0031955, Poisťovňa, registrovaná pod  kódom 418, podnikajúca v 
Slovenskej republike prostredníctvom organizačnej zložky Euler Hermes  SA, pobočka poisťovne z iného členského štátu 
ako Poisťovateľ sa Vám, Poistenému uvedenému v Poistnej zmluve, zaväzujeme poskytnúť poistné plnenie v rozsahu 
podľa Poistnej zmluvy a týchto Všeobecných poistných podmienok (ďalej aj „VPP“), ak nastane poistná udalosť podľa 
Poistnej zmluvy a týchto VPP v dôsledku nezaplatenia Poistených pohľadávok. Ako protihodnotu za túto službu sa nám 
zaväzujete uhradiť všetky dlžné sumy (vrátane poistného a administratívnych poplatkov uvedených v Poistnej zmluve) a 
dodržiavať všetky ustanovenia Poistnej zmluvy a VPP.

Slová a výrazy uvedené kurzívou v časti E majú rovnaký význam všade tam, kde sú použité vo VPP. 

2. Poistené pohľadávky

a. Pohľadávky za Dodávky tovaru alebo poskytnuté služby vrátane DPH alebo podobných daní z predaja a súvisiacich 
nákladov na dopravu, balenie a poistenie sú poistené, ak:

i. sa pohľadávky vzťahujú na Dodané tovary alebo služby, ktoré ste dodali  alebo boli vo Vašom mene dodané 
Odberateľovi v krajine jeho sídla počas Ročného poistného obdobia;

ii. Dodávka neporušuje žiadne platné zákony alebo predpisy (vrátane zákonov alebo predpisov o hospodárskych 
alebo obchodných sankciách akejkoľvek medzinárodnej organizácie uznanej podľa medzinárodného práva) a 
boli získané všetky potrebné licencie, osvedčenia alebo povolenia;

iii. vystavili ste príslušné faktúry do 30 dní od dátumu Dodania;
iv. Dodávka bola uskutočnená za platobných podmienok, ktoré nie sú pre Odberateľa výhodnejšie ako Maximálne 

platobné podmienky, a na základe kúpnej alebo dodávateľskej zmluvy dohodnutej s Vaším Odberateľom, ktorá 
môže mať písomnú formu, a

v. Odberateľ má sídlo v krajine uvedenej v Poistnej zmluve.

b. Zoznam krajín, na ktoré sa vzťahuje Poistná zmluva, môžeme kedykoľvek písomne upraviť. Takáto zmena 
nadobudne účinnosť 5 dní odo dňa vydania nášho písomného oznámenia.

3. Nepoistené pohľadávky

Pohľadávky týkajúce sa Dodaného tovaru alebo služieb nie sú poistené ak:

a. Celková výška pohľadávok voči Odberateľovi je nižšia ako 250  EUR;

b. Tovar alebo služby boli Dodané Odberateľovi viac ako 60 (šesťdesiat) dní po Prvom dni po splatnosti, alebo potom 
ako nám zašlete formulár Oznámenia o vzniku poistnej udalosti, podľa toho čo nastane skôr. V prípade, že sa 
Odberateľ nestal Insolventným a všetky Poistené pohľadávky, ktoré sú po splatnosti viac ako 60 dní po Prvom dni 
po splatnosti, sú príslušným Odberateľom uhradené pred výplatou Poistného plnenia, poistné krytie na daného 
Odberateľa bude spätne obnovené, ak sú splnené všetky ostatné podmienky Poistnej zmluvy a týchto VPP;

c. Odberateľ bol v deň Dodávky Insolventným alebo neprijal vašu Dodávku bez ohľadu na to, či je Sporná alebo nie;

d. Pohľadávky vyplývajú zo (i) zmluvných alebo zákonných náhrad škôd alebo pokút, (ii) kurzových rozdielov, 
znehodnotenia meny, úrokov z omeškania alebo bankových alebo finančných poplatkov, alebo (iii) lízingových, 
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nájomných, licenčných, koncesionárskych alebo komisionárskych zmlúv, alebo (iv) daní (okrem dane z pridanej 
hodnoty alebo podobných daní z predaja);

e. Tovar alebo služby, ktorých sa pohľadávky týkajú, boli Dodané (i) Odberateľovi, s ktorým ste priamo alebo nepriamo 
vzájomne prepojení, či už spoločným vlastníctvom, vplyvom alebo riadením, ako aj (ii) súkromným osobám, alebo (iii) 
Verejnoprávnym Odberateľom; 

f. Nezaplatenie súvisiacich pohľadávok vyplýva priamo alebo nepriamo z:

i. Vášho nezákonného konania alebo nezákonného konania kohokoľvek, kto koná vo Vašom mene;
ii. akejkoľvek prírodnej katastrofy alebo udalosti vyplývajúcej z prírodných príčin, ktorým sa nedalo predísť ľudským 

konaním, dôkladnou starostlivosťou alebo predvídaním, alebo akejkoľvek inej formy vyššej moci;
iii. akejkoľvek udalosti vyplývajúcej z jadrovej reakcie, žiarenia alebo rádioaktívnej kontaminácie;
iv. akéhokoľvek ozbrojeného konfliktu, vojny, terorizmu, povstania, občianskych nepokojov alebo akejkoľvek formy 

násilných výtržností;
v. akéhokoľvek právneho predpisu, rozhodnutia alebo konania vlády alebo inej medzinárodnej organizácie uznanej 

medzinárodným právom, ktoré bránia zaplateniu faktúr (vrátane situácií zabraňujúcich Dodávke tovaru alebo 
služby);

vi. akéhokoľvek nedostatku meny alebo ťažkostí či prekážok pri prevode meny.

Poistné krytie Vám nebudeme poskytovať a Poistné plnenie Vám nebude vyplatené alebo Vám nebudú poskytnuté 
akékoľvek iné výhody podľa dojednanej Poistnej zmluvy, ak by nás výplata Poistného plnenia alebo poskytnutie inej 
výhody vystavili akejkoľvek sankcii, príkazu, zákazu, obmedzeniu alebo iným obchodných a ekonomických sankciám na 
základe rezolúcií prijatých Organizáciou spojených národov alebo právnych aktov Európskej únie, Spojeného kráľovstva 
alebo Spojených štátov amerických.

B. Správa Poistenia

4. Opatrenia na zmiernenie škôd

Aby boli Vaše pohľadávky poistené podľa Poistnej zmluvy, ste povinný konať tak, ako keby ste nemali dojednané 
poistenie. Musíte vykonať všetky vhodné opatrenia (vrátane tých, ktoré od vás požadujeme), aby ste zabránili vzniku 
akejkoľvek škody alebo aby ste maximalizovali Úhrady dlhu, a to

a. chrániť všetky svoje práva voči Vašim Odberateľom, prípadne voči tretej strane, za Dodaný tovar alebo služby a 
začať a vykonať právnou cestou primeranú inkasnú činnosť potrebnú k úhrade Vašich pohľadávok, a

b. vykonať všetky opatrenia potrebné na vymáhanie Vašich neuhradených pohľadávok a na uplatnenie všetkých práv 
vyplývajúcich z výhrady vlastníckeho práva v prípade, že sa Váš Odberateľ stane Insolventným.



Simplicity
Všeobecné poistné podmienky Júl 2022
Číslo Poistnej zmluvy: SKP2551089

S.5

Allianz Trade je ochranná známka používaná na označenie služieb spoločnosti Euler Hermes.
Euler Hermes SA, pobočka poisťovne z iného členského štátu Bajkalská 19B, 821 01 Bratislava – mestská časť Ružinov, Slovenská republika

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III,
Oddiel: Po, Vložka číslo: 1966/B, IČO: 47233818, DIČ: 4020323758
Klientska linka: +421 2 208 618 00, klient@allianz-trade.com, www.allianz-trade.sk

Euler Hermes SA, Avenue des Arts 56, Brusel 1000, Belgické kráľovstvo, Register: Obchodný register v Bruseli, číslo zápisu: 01 0031955, Poisťovňa, registrovaná pod kódom 418

5. Platba poistného a poplatkov

a. Ste povinný zaplatiť nám poistné a administratívne poplatky uvedené v Poistnej zmluve vrátane príslušných daní 
podľa platných právnych predpisov v súlade s platobnými podmienkami uvedenými v Poistnej zmluve za každé 
Ročné poistné obdobie. Celú sumu pojistného a poplatkov zaplatíte vopred, ak nie je v Poistnej zmluve stanovené 
inak.

b. Poistné krytie nebude účinné a Poistné plnenie nebude podľa dojednanej Poistnej zmluvy vyplatené, pokiaľ nebudú 
v plnej výške uhradené všetky splatné čiastky za dané Ročné poistné obdobie. 

c. Môžete si zvoliť vyššiu ako aktuálnu úroveň krytia, zodpovedajúcu pásmu obratu vzťahujúceho sa k Vášmu 
podnikaniu (ako je uvedené v Poistnej zmluve), a to výberom vyššieho pásma obratu pred začiatkom ďalšieho 
Ročného poistného obdobia. Nesmiete si zvoliť nižšie pásmo obratu, ako je aktuálne pásmo vzťahujúce sa k Vášmu 
podnikaniu.

d. Na konci každého Ročného poistného obdobia je Poisťovateľ oprávnený zvýšiť poistné a administratívne poplatky 
pre nasledujúce Ročné poistné obdobie, a to v nadväznosti na mieru inflácie meranú indexom spotrebiteľských cien a 
zverejňovanú Štatistickým úradom Slovenskej republiky na začiatku kalendárneho roka. 

e. Pri podaní formulára Oznámenie o vzniku poistnej udalosti (bez ohľadu na to, či ide o Poistené pohľadávky alebo 
nie) ste povinný zaplatiť Poskytovateľovi služieb vymáhania pohľadávok uvedenému v zmluvných podmienkach 
všetky poplatky a náklady dohodnuté s Poskytovateľom služieb vymáhania pohľadávok.

6. Poistné krytie

a. Poistné krytie poskytované podľa Poistnej zmluvy  je špecifikované v Poistnej zmluve a VPP:

i. poistná kvóta vzťahujúca sa na poistné plnenie týkajúce sa Odberateľa závisí od Klasifikácie odberateľa, tak 
ako je zadefinované v Poistnej zmluve; a 

ii. Maximálne poistné plnenie na odberateľa závisí od Klasifikácie odberateľa a Vami zvoleného Ročného obratu, 
tak ako je zadefinované v Poistnej zmluve. Ročné maximálne poistné plnenie závisí od Vami zvoleného 
Ročného obratu, tak ako je zadefinované v Poistnej zmluve.

b. Prostredníctvom nášho online informačného systému môžete požiadať a obdržať od poskytovateľa klasifikačnej 
služby Euler Hermes určitý počet Klasifikácií odberateľov za dané Ročné poistné obdobie, tak ako je zadefinované v 
Poistnej zmluve. Klasifikácia odberateľa, ktorú ste získali, nadobudne účinnosť pre Poistené pohľadávky vzťahujúce 
sa na Dodaný tovar alebo služby v deň jej získania. 

c. Poskytovateľ klasifikačnej služby Euler Hermes môže kedykoľvek písomne zmeniť Klasifikáciu odberateľa. V takom 
prípade sa zmení, ak to bude potrebné, príslušná poistná kvóta a Maximálne poistné plnenie na odberateľa za 
Dodaný tovar a služby:

i. 30 dní po dátume vydania písomného oznámenia o zmene v prípade, že dôjde k zhoršeniu Klasifikácie 
odberateľa,

ii. v deň vydania písomného oznámenia o zmene v prípade, že dôjde k zvýšeniu Klasifikácie odberateľa.

d. Klasifikácia odberateľa nesmie byť použitá na iné účely ako je táto Poistná zmluva, obzvlášť nesmie byť poskytnutá 
žiadnej tretej osobe vrátane Vášho Odberateľa. 
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C. Nárok na Poistné plnenie, vymáhanie pohľadávok, výplata Poistného plnenia

7. Uplatnenie nároku na Poistné plnenie podaním formulára Oznámenie o vzniku poistnej udalosti

a. Aby ste si mohli uplatniť nárok na Poistné plnenie za nezaplatené Poistené pohľadávky, musíte nám doručiť 
formulár Oznámenie o vzniku poistnej udalosti vrátane všetkých faktúr, ktoré Vám príslušný Odberateľ dlhuje (bez 
ohľadu na to, či ide o Poistené pohľadávky) a splnomocniť Poskytovateľa služieb vymáhania pohľadávok na ich 
vymáhanie. Na našu žiadosť nám musíte poskytnúť ďalšiu príslušnú podpornú dokumentáciu, ak je to potrebné na 
preukázanie Vášho nároku voči Odberateľovi.

b. Formulár Oznámenie o vzniku poistnej udalosti nám musíte doručiť pred uplynutím tej z nasledujúcich lehôt, ktorá 
nastane najskôr: 

i. do 30 dní odo dňa, v ktorom sa Váš Odberateľ stal Insolventným (bez ohľadu na to, či sú Vaše pohľadávky po 
splatnosti) alebo do 15 dní pred posledným dňom, kedy ste boli právne povinný uplatniť si Vaše pohľadávky voči 
Insolventnému Odberateľovi, pokiaľ toto nastane skôr;

ii. do 90 dní po Prvom dni po splatnosti v prípade, že Váš Odberateľ nie je Insolventným. Ak sa Váš Odberateľ 
stane Insolventným počas tohto obdobia, ste povinný podať formulár Oznámenie o vzniku poistnej udalosti v 
rámci tejto lehoty alebo lehoty pre Insolventnosť, podľa toho, čo nastane skôr.

8. Úhrada dlhu po výplate Poistného plnenia

a. V okamihu vyplatenia Poistného plnenia preberáme na seba všetky Vaše práva, záruky, kaucie a zabezpečenia 
majúce vplyv a chrániace Vás voči Odberateľovi (alebo voči ďalším tretím stranám) v súvislosti s pohľadávkami, ktoré 
sú súčasťou formulára Oznámenie o vzniku poistnej udalosti.

b. Každá Úhrada dlhu, ktorú sme obdržali my, Vy  alebo tretia osoba konajúca vo Vašom alebo v našom mene bude: 

i. pred dátumom výplaty Poistného plnenia použitá na zníženie časti celkového dlhu presahujúcej sumu na 
odškodnenie vypočítanú v súlade s bodom 9.a. v deň podania Vášho formulára Oznámenie o vzniku poistnej 
udalosti, a to až do úplného vymoženia tejto sumy. Každá Úhrada dlhu presahujúca túto sumu sa potom použije 
na zníženie sumy odškodnenia podľa vyššie uvedeného výpočtu; a

ii. po dátume vyplatenia Poistného plnenia použitá najprv na tú časť celkovej neuhradenej pohľadávky voči 
Odberateľovi, za ktorú sme vykonali výplatu Poistného plnenia, a to až do úplného Uhradenia tejto sumy. Všetky 
Úhrady dlhu presahujúce túto sumu Vám budú vyplatené.

9. Poistné plnenie

Výšku Poistného plnenia vypočítame v súlade s nižšie uvedenými krokmi.

a. Vezmeme celkovú sumu pohľadávok uvedených vo formulári Oznámenie o vzniku poistnej udalosti, od ktorej v 
prípade potreby odpočítame:

i. pohľadávky, na ktoré sa nevzťahuje krytie podľa Poistnej zmluvy;
ii. náš podiel na prípadnej Úhrade dlhu po výplate poistného plnenia v súlade s bodom 8.b.;
iii. Sporné pohľadávky;
iv. hodnotu akýchkoľvek záruk alebo iných zabezpečovacích nástrojov, ktoré neboli uplatnené;
v. hodnotu akýchkoľvek práv výhrady vlastníckeho práva zmluvne dohodnutých s Odberateľom, o uplatnenie 

ktorých ste nevyvinuli primerané úsilie.
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b. Výslednú sumu následne vynásobíme poistnou kvótou uvedenou v Poistnej zmluve.

c. Na výpočet Vášho Poistného plnenia následne použijeme vyššie vypočítanú sumu, Maximálne poistné plnenie na 
Odberateľa uvedené v Poistnej zmluve a potom Ročné maximálne poistné plnenie uvedené v Poistnej zmluve.

d. Poistné plnenie Vám bude vyplatené do 120 (stodvadsať) dní od dátumu, kedy dostaneme vyplnený formulár 
Oznámenie o vzniku poistnej udalosti a akékoľvek ďalšie dokumenty alebo informácie, ktoré môžeme odôvodnene 
požadovať.

e. Ak sa niektorá časť Vašich Poistených pohľadávok stane Spornou, prepočítame výšku Vášho Poistného plnenia v 
súlade s vyššie uvedeným po ukončení Sporu. Stane sa tak po doručení dôkazu, že povinnosť Odberateľa k úhrade 
pohľadávky bola stanovená na základe písomnej dohody alebo právoplatného záväzného súdneho rozhodnutia 
alebo rozhodcovského rozsudku. Výplatu dodatočného Poistného plnenia, ktoré Vám prináleží, Vám vyplatíme do 30 
dní odo dňa poskytnutia príslušného dôkazu.

f. V prípade, že Vám bolo vyplatené Poistné plnenie, na ktoré podľa Poistnej zmluvy nemáte právo, zaväzujete sa k 
jeho vráteniu, a to najneskôr do 30 dní od dátumu našej písomnej výzvy alebo od dátumu, keď sa dozviete, že naň 
nemáte nárok.

D. Všeobecné ustanovenia

10. Začiatok, trvanie a zánik poistného krytia 

a. Poistné krytie v zmysle tejto Poistnej zmluvy začína plynúť až po úhrade poistného a poplatkov zadefinovaných v 
bode 5. a vzťahuje sa na tovar a služby Dodané po počiatočnom dátume platnosti Poistnej zmluvy a trvá počas 
celého Ročného poistného obdobia. 

b. Poistná zmluva bude automaticky obnovená na rovnako dlhú Poistnú dobu ako bola uzavretá, pokiaľ nie je jednou 
zo zmluvných strán písomne vypovedaná, a to najneskôr 2 mesiace pred uplynutím Ročného poistného obdobia a 
v prípade Poistnej zmluvy uzavretej na Poistnú dobu s dvomi Ročnými poistnými obdobiami najneskôr 2 mesiace 
pred uplynutím druhého Ročného poistného obdobia, pokiaľ Poistná zmluva neustanovuje inak. 

c. V prípade, že Vaša podnikateľská činnosť bude ukončená, alebo sa stanete Insolventným, alebo porušíte niektorú zo 
zmluvných podmienok, máme právo túto Poistnú zmluvu okamžite vypovedať. Od Poistnej zmluvy môžeme odstúpiť 
v prípade úmyselného klamstva alebo podvodných nárokov a prehlásení v zmysle alebo v súvislosti s touto Poistnou 
zmluvou.

11. Mena

Poistné krytie sa vzťahuje na pohľadávky v akejkoľvek mene, avšak nevzťahuje sa na žiadne kurzové riziká.
Následne:

a. Platba poistného a sumy, ktoré Vám budeme fakturovať, Úhrady dlhu a Poistné plnenie budú realizované v EUR. 

b. Pri výpočte Poistného plnenia a v prípade použitia Úhrady dlhu pred alebo po výplate Poistného plnenia, sa 
fakturované sumy a Úhrady dlhu prepočítajú na menu Poistnej zmluvy podľa priemerného výmenného kurzu 
stanoveného Európskou centrálnou bankou pre mesiac, v ktorom bola pohľadávka vystavená k úhrade.
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c. Predtým ako Vám alebo nám budú prevedené Úhrady dlhu, či už pred alebo po výplate Poistného plnenia, budú 
Úhrady dlhu prepočítané na menu Poistnej zmluvy podľa výmenného kurzu Európskej centrálnej banky platného v 
deň prijatia Úhrady dlhu.

12. Príslušné platné zákony a jurisdikcia

a. Táto Poistná zmluva sa bude vo všetkých ohľadoch vykladať a riadiť právom Slovenskej republiky.

b. Máme v úmysle riešiť všetky vzájomné spory alebo nezhody mimosúdnou cestou. V opačnom prípade bude takýto 
spor rozhodovaný v súlade s právomocou slovenských súdov.

E. Definície pojmov

“Dodaný” a “Dodávka” znamená (a “Dodanie” sa bude vykladať zodpovedajúcim spôsobom), že

a. tovar bol odovzdaný prvému nezávislému prepravcovi na prepravu do miesta, kde je Odberateľ povinný ho 
prevziať; alebo

b. ak neexistuje nezávislý prepravca, tovar bol odovzdaný do držby Odberateľa alebo zástupcu tretej strany, ktorý 
súhlasí s tým, že bude tovar držať na príkaz Odberateľa, alebo 

c. služby boli Dodané v súlade so zmluvou.

“Insolvencia” a “Insolventný” znamená, že 

a. bolo vydané rozhodnutie súdu o vyhlásení konkurzu na Váš majetok alebo na majetok Vášho Odberateľa; alebo
b. príslušný súd povolí Vašu reštrukturalizáciu alebo reštrukturalizáciu Odberateľa, ktorá bude záväzná pre Vás alebo 

Odberateľa a všetkých jeho veriteľov alebo všetkých Vašich veriteľov alebo všetkých veriteľov Odberateľa, ktorí 
súhlasia s mimosúdnym vyrovnaním; alebo 

c. existujú okolnosti, ktoré sú rovnocenné s vyššie uvedenými okolnosťami.

“Klasifikácia odberateľa” je nami uskutočnené ohodnotenie platobnej schopnosti Odberateľa, o čom Vás na základe 
Vašej žiadosti o Klasifikáciu odberateľa písomne informuje klasifikačná služba Euler Hermes.

“Maximálna platobná podmienka” je maximálna lehota, počas ktorej je Odberateľ povinný uhradiť faktúru, ako je 
zadefinované v Poistnej zmluve.

“Maximálne poistné plnenie na odberateľa” je maximálna suma, ktorú Vám môžeme vyplatiť v zmysle tejto Poistnej 
zmluvy v nadväznosti na všetky poistné udalosti vzniknuté voči jednému Odberateľovi, tak ako je zadefinované v 
Poistnej zmluve. V prípade, že Poistené pohľadávky, ktoré sú súčasťou formulára Oznámenie o vzniku poistnej udalosti, 
sa vzťahujú na tovar a/alebo služby Dodané počas obdobia, keď na príslušného Odberateľa boli stanovené dve alebo 
viac Maximálnych poistných plnení na odberateľa, maximálna suma, ktorú Vám vyplatíme, bude znížená o (i) celkovú 
sumu, ktorá je výsledkom rozdielneho Maximálneho poistného plnenia na odberateľa a rozdielnej poistnej kvóty 
použitých na príslušné Poistené pohľadávky podľa dátumu, kedy boli tovar a/alebo služby Dodané alebo (ii) sumu 
vyššieho Maximálneho poistného plnenia na odberateľa platného počas príslušného obdobia.

“Odberateľ” je právnická alebo fyzická samostatne zárobkovo činná osoba s bydliskom alebo sídlom v krajine uvedenej v 
Poistnej zmluve, ktorej ste Dodali a vyfakturovali tovar a/alebo služby a ktorá je zodpovedná za úhradu príslušnej 
faktúry.
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“Oznámenie o vzniku poistnej udalosti” je náš formulár, ktorý môžete vyplniť prostredníctvom nášho online 
informačného systému alebo v tlačenej podobe, ktorým nám (i) oznamujete vznik poistnej udalosti v súlade s časťou 7. a 
(ii) udeľujete poverenie Poskytovateľovi služieb vymáhania pohľadávok. Vo formulári Oznámenie o vzniku poistnej 
udalosti sú uvedené podporné dokumenty, ktoré nám musíte pri podaní žiadosti predložiť.

“Poistená pohľadávka” je pohľadávka, ktorá vznikla v súvislosti s Dodaním tovaru a/alebo služieb Odberateľovi v 
zmysle podmienok uvedených v bode 2. a ostatných zmluvných podmienok Poistnej zmluvy.

“Poistná doba” je doba trvania Poistnej zmluvy začínajúca prvým dňom platnosti Poistnej zmluvy od dátumu 
uvedeného v Poistnej zmluve, ako aj všetky nasledujúce Ročné poistné obdobia, na ktoré je Poistná zmluva automaticky 
obnovená. Poistná doba môže zahŕňať jedno alebo viac Ročných poistných období.

“Poistná zmluva” je Poistná zmluva vrátane týchto Všeobecných poistných podmienok alebo dodatkov (doložiek) a 
nami Vám oznámených Klasifikácií odberateľa.

“Poistné plnenie” predstavuje sumu, ktorá Vám má byť vyplatená na základe Poistnej zmluvy ako náhrada škody, ktorá 
Vám vznikla z nezaplatených Poistených pohľadávok.

“Prvý deň po splatnosti” je prvotný dátum, kedy sa akákoľvek splatná faktúra Odberateľa (bez ohľadu na to, či je alebo 
nie je súčasťou Poistených pohľadávok) stane polehotnou.

“Ročné maximálne poistné plnenie” je maximálna suma, ktorú Vám môžeme vyplatiť v zmysle tejto Poistnej zmluvy v 
nadväznosti na všetky Dodané tovary a služby počas Ročného poistného obdobia voči všetkým Odberateľom, tak ako je 
zadefinovaná v Poistnej zmluve.

“Ročné poistné obdobie” je obdobie trvajúce 12 kalendárnych mesiacov počínajúc prvým dňom platnosti Poistnej 
zmluvy od dátumu uvedeného v Poistnej zmluve, ako aj všetky nasledujúce Ročné poistné obdobia, na ktoré je Poistná 
zmluva automaticky obnovená. V prípade ak Poistná doba zahŕňa dve Ročné poistné obdobia, tieto Ročné poistné 
obdobia sa označujú poradím ich plynutia aj ako prvé Ročné poistné obdobie a druhé Ročné poistné obdobie. 

“Ročný obrat” je Vami zvolená suma ročného obratu pre dané Ročné poistné obdobie zadefinovaná v Poistnej zmluve.

“Spor / Sporný” je akýkoľvek nevyriešený rozpor medzi Vami a Odberateľom, ktorý je dôsledkom skutočnosti, že Vám 
Odberateľ odmietol zaplatiť celkovú alebo čiastočnú výšku akejkoľvek pohľadávky. Spor končí, ak je povinnosť 
Odberateľa zmluvne upravená písomným dokumentom alebo konečným právoplatným rozhodnutím súdu alebo 
arbitrážnym rozhodnutím. 

“Úhrada dlhu” je akákoľvek 

a. suma prijatá od Odberateľa alebo akejkoľvek tretej osoby konajúcej v mene Odberateľa alebo prijaté dividendy 
alebo podiel z predĺženého majetku Odberateľa; alebo 

b. získané a speňažené odškodnenia, záruky alebo iné zabezpečovacie prostriedky; alebo 
c. spätne získaný a predaný tovar; alebo 
d. protipohľadávky alebo dostupné a uplatnené započítania; a/alebo 
e. iné výhody alebo práva na žalobu voči Odberateľovi alebo akejkoľvek tretej osobe. 

“Verejnoprávny odberateľ” je Odberateľ, ktorým je
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a. parlament, prezidentská kancelária, vláda, ministerstvo alebo iný orgán štátnej správy alebo verejnej správy; alebo 
b. verejný orgán alebo inštitúcia; alebo
c. samostatný verejný subjekt, ako aj všetky jemu podriadené inštitúcie alebo orgány; alebo
d. subjekt, ktorý je buď

i. prevažne financovaný verejným orgánom alebo inštitúciou; alebo
ii. podriadený alebo podliehajúci kontrole verejného orgánu alebo inštitúcie; alebo
iii. viac ako polovica členov jej riadiaceho orgánu/správnej rady/dozornej rady je vymenovaná orgánom verejnej 

moci alebo inštitúciou, voči ktorej nemôžete vykonať vymáhacie úkony prostredníctvom nútenej exekúcie a ktorá 
nepodlieha platným právnym predpisom týkajúcim sa platobnej neschopnosti podnikov.

„Všeobecné poistné podmienky“ tvoria neoddeliteľnú súčasť Poistnej zmluvy a v Poistnej zmluve je možné sa od 
ktoréhokoľvek ustanovenia týchto VPP odchýliť. Akákoľvek odchýlka od týchto VPP bude účinná najskôr momentom, 
kedy sa na tejto zmene písomne dohodneme.


